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RESUMO:

O Supply Chain Management surgiu como uma evolucdo da logistica integrada. Enquanto
a logistica Integrada representa uma integracdo interna, o Supply Chain Management
representa uma integracdo externa interligando os fornecedores aos consumidores finais.
Ele contribui para reduzir os estoques, racionalizar o transporte e eliminar o desperdicio.
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1. INTRODUCAO

O periodo entre 1980 e 2000 foi marcado por grandes transformagdes nos conceitos
gerenciais, especialmente em relacdo a fungdo de operagdes. O movimento da qualidade
total e o conceito de producdo enxuta trouxeram consigo um conjunto de técnicas e
procedimentos como o: EDI (Eletronic Data Interchange ou troca eletronica de dados), JIT
(Just in time - fornecedor efetua a entrega da matéria prima em seu cliente momentos antes
deste utiliza-la na sua linha de producdo), ISDN (Integrated services digital networks —
redes digitais de servigos integrados onde eram utilizados linhas de uso exclusivo para
interligas filiais, fornecedores e clientes), QFD (Quality Function Deployment —
Desdobramento da Fun¢do Qualidade), Kanban e engenharia simultanea. Adotadas em
quase todos os paises industrializado de economia de mercado, essas técnicas e
procedimentos contribuiram para um grande avango da qualidade e produtividade. Além
disso, dois outros conceitos surgiram e vém empolgando as organizagdes produtivas: A
logistica Integrada e o SCM.

A primeira comegou na década de 80 e evoluiu rapidamente nos ultimos 15 anos. O
segundo, chamado de Supply Chain Management (SCM) comegou a se desenvolver apenas
no inicio dos anos 90. Existem alguns profissionais que consideram o SCM como apenas
um novo nome, uma simples extensao do conceito de logistica integrada.

Em contraposi¢cdo a essa visdo, muitos acreditam que o conceito de Supply Chain
Management é mais do que uma simples extensdo da logistica integrada, pois inclui um
conjunto de processos de negdcios que ultrapassa as atividades diretamente relacionadas
com a logistica integrada e hd uma necessidade de integracdo de processos na cadeia de
suprimentos.

O que parece claro é que o SCM veio para ficar e ja ocupou o seu lugar. Os extraordindrios
resultados obtidos pelas empresas que ja conseguiram implementd-lo com sucesso sdo uma



garantia de que este ndao é apenas um modismo gerencial, mas algo que vem crescendo
despertando a aten¢do da alta cipula gerencial nas grandes e mais modernas empresas.

2. LOGISTICA

Uma das defini¢des mais divulgadas, apesar de relativamente restrita, ¢ a do Council of
Logistics Management, dos Estados Unidos, segundo a qual logistica é “[...] o processo de
planejar, implementar e controlar eficientemente, ao custo correto, o fluxo e armazenagem
de matérias-primas, estoques durante a producdo e produtos acabados, e as informagcoes
relativas a estas atividades, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
proposito de atender aos requisitos do cliente”.

Nas primeiras fases da logistica, a integracdo entre os agentes da cadeia de suprimento
eram basicamente fisicos e operacionais: fluxo de produto e dinheiro, troca de informagdes
e acerto de precos. A tabela 1 mostra a evolucao histérica do conceito de logistica.

E importante notar que, ao mesmo tempo em que a funcio logistica cresce em atividades,
também deixa de ter uma caracteristica puramente técnica e operacional, ganhando
conteddo estratégico, quando a fungdo logistica passa a englobar processos de negdcios
fundamentais para a competitividade empresarial. A estrutura integrada de logistica passa,
na segunda fase, a administrar toda a cadeia de abastecimento, da entrada de matérias-
primas até a entrega do produto final.

O conteudo estratégico so fica patente na terceira e quarta fases, nas quais a participacdo da
funcdo logistica nas mais importantes decisdes empresariais € ressaltada, buscando
solucdes novas, usando a logistica para ganhar competitividade. E o caso das aliancas
estratégicas, das parcerias e dos consorcios logisticos, onde os agentes da cadeia de
suprimento passaram a trabalhar préximos, trocando informagdes. A logistica entdo passou
a ser vista e usada como elemento diferenciador, de cunho estratégico.

Neste cendrio surge uma nova concep¢ao no tratamento dos problemas logisticos, o SCM —
Supply Chain Management (Gerenciamento da Cadeia de Suprimento). Nessa nova
abordagem, a integracdo entre os processos ao longo da cadeia de suprimento continuam
da mesma forma, mas, agora, os agentes participantes atuam em unissono e de forma
estratégica buscando o melhor resultado possivel. H4 uma quebra de fronteiras.

Tabela 1 — Evolucao do conceito de logistica

Primeira fase =~ Segunda fase Terceira fase Quarta fase
Perspectiva Atuagdo Integragdo Integragdo Integragdo
dominante Segmentada Rigida Flexivel Estratégica
(SCM)

Fonte: adaptado de Novaes (2007)

Nas trés primeiras fases anteriores, cada elemento da cadeia tinha um papel bem
delineado, atualmente essa separagao ja ndo € mais nitida, havendo uma interpenetracao de



operacOes entre os elementos da cadeia. O que difere significativamente a quarta fase da
Logistica das demais sao:

¢ Busca pela satisfacao plena do consumidor final;

e Acesso mutuo as informacgdes operacionais e estratégicas entre parceiros;

¢ Formacao de parcerias entre fornecedores e clientes;

e Agregar o maximo de valor para o consumidor final e eliminar o desperdicio,
reduzindo custo e aumentando a eficiéncia.
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Fonte: Adaptado de Andersen Consulting, Arthur Andersen & Co. In: CHRISTOPHER, M. 1997
Figura 1 — Modelo supply chain

Tanto empresas de servicos como empresas industriais tém experimentado novos arranjos
organizacionais. Para isso € necessario mudanga de comportamento e quebra de
paradigmas dos envolvidos, fazendo com que a velocidade para tais mudangas seja ainda
muito reduzida.

Um exemplo desse novo enfoque € a nova fabrica de motores da Volkswagen em Resende.
Na linha de producdo dessa unidade, os fornecedores executam todo o trabalho que seria
tradicionalmente de responsabilidade exclusiva da Volkswagen, eles simplesmente ndo
entregam componentes na fabrica, eles participam do processo de fabricacdo montando
seus componentes nos motores e trabalham em células na linha principal. O sistema foi
batizado de ‘“‘consorcio modular’, um exemplo extremo de eliminacdo de fronteiras
externas.

Parcerias como esta que a Volkswagen estabeleceu com alguns dos seus fornecedores t€ém
crescido muito desde o inicio da década de 80. E obvio que a convivéncia entre culturas
empresariais distintas nem sempre € facil e muitas parcerias falham.




O aumento da concorréncia tem feito com que as empresas enfrentem o desafio de reduzir
custos, tempos de entrega, estoques € pre¢os, a0 mesmo tempo em que aumentam a
customizacdo, a flexibilidade e a agilidade. O SCM assume importancia estratégica.
Apesar dos beneficios, sua implementacdo nao € facil, implicando em grandes desafios
tanto internos quanto externos as empresas. Além disso, implantar o SCM nio basta, para
que ele traga aumento de valor, € fundamental acionar seus fatores de sucesso tais como a
Tecnologia da Informacao (T1I), por exemplo. Por outro lado as empresas de classe mundial
passaram a terceirizar muitas de suas atividades buscando parcerias com fornecedores e
clientes.

3. CADEIA DE SUPRIMENTO

Para entender o conceito de gerenciamento da cadeia de suprimento, temos que entender
primeiramente o conceito de cadeia de suprimento.

H4 uma complexidade e multiplicidade de relacionamentos existentes dentro da cadeia de
comercializacdo existente entre o fornecedor da matéria prima mais basica de um produto,
até este chegar nas maos do consumidor. Os Fornecedores da matéria prima entregam
insumos para a industria de manufatura de um determinado produto. A industria fabrica
esse produto, que € distribuido aos atacadistas e varejistas. As lojas de varejo vendem o
produto ao consumidor final.

A figura 2 representa ainda a maneira antiga de se fazer negécios ao longo de uma cadeia
industrial em que cada elemento se preocupa em obter ganhos em seus processos,
individualmente.

FORNECEDOR INDUSTRIA
DE DE
MATERIA MANUFATURA
PRIMA

ATACADISTA VAREJISTA CONSUMIDOR

Fonte: adaptado de Novaes (2007)

Figura 2 — Fluxo simplificado de comercializa¢ao

A esse conjunto de relacionamentos que necessitam ser gerenciados com eficdcia e com
uma filosofia de negdécios mais orientada para o entendimento de que a competicdo esta
caminhando para ser entre cadeias de distribui¢do e ndo mais simplesmente entre empresas
de um mesmo modelo de negdcio, denomina-se hoje Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos — SCM, que pode ser representado conforme figura 3:
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Figura 3 — O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos — SCM

4. Oportunidades do SCM

As solucdes de SCM integram e gerenciam os fluxos de informagdo e de materiais,
otimizando as operacOes dentro e fora da empresa. Estas solucdes exploram as quatro
principais fun¢des empresariais:

. Entrada de pedidos e gestdao da demanda;

. Abastecimento e relacdes estratégicas com fornecedores;
. Fabricacao;

. Distribuicdo e Transporte

Segundo Novaes (2007), a SCM ja € tida como uma nova vantagem competitiva. Existe
hoje no mercado um enorme interesse pelo tema. Isso se justifica em funcdo de exemplos
de sucesso ja conhecidos, tais como a Miliken. Ela € a maior produtora de tecidos dos EUA
e uma das pioneiras a adotar o SCM ainda na década de 80, conseguindo resultados
extraordindrios em seu projeto com a Seminal (fabricante de confecgdes) e a Wal-Mart
(maior rede varejista americana). Em um pouco mais de seis meses de parceria e troca de
informgdes de vendas e estoque entre elas, a Miliken aumentou suas vendas em 31%. Essa
troca de informacdes permitiu, por exemplo, eliminar os excessos de estoque.

A Wal-Mart também tem obtido bons resultados em relacio ao crescimento e
rentabilidade, em grande parte devido a essa nova estrutura da cadeia de suprimentos. A
Dell computers € outra empresa que reconfigurou a sua cadeia de suprimento e tem colhido
os frutos. Os pedidos sdo customizados, automaticamente sao convertidos em encomendas
de acessorios e componentes junto aos fornecedores, também via internet. Em apenas 12
anos, a empresa cresceu de um empreendimento de fundo de quintal a uma grande
corporagdo de $ 12 bilhdes de faturamento. A Dell é umas das empresas que mais



avangaram no conceito de SCM em um grau tdo avancada de parceria que pode ser
chamado de integracdo virtual.

Grandes empresas que engarrafam bebidas, por exemplo, estdo investindo milhdes na
aquisicdo de softwares capazes de gerenciar e controlar as rotas de seus caminhdes de
distribuicao. Estes sistemas considerarem em sua programacao dados histéricos de horarios
de pico e vias de trafego normalmente congestionadas, para determinarem a rota de menor
custo e maior eficiéncia. Assim, programa-se um horario mais adequado para um caminhao
passar em uma avenida que geralmente fica muito congestionada as 10:00 horas da manha.
O caminhdo podera passar por ali um pouco mais a tarde, e em uma seqiiéncia de entrega
em que ndo seja necessario passar pela avenida mais do que uma vez, atendendo no entanto
todos os pontos de vendas solicitantes. E todo o processo sera feito de forma dinadmica, de
modo que cada dia serd possivelmente diferente do outro. Isso também pode ser feito em
nivel de qualquer meio de transporte. Dentre as possiveis combinagdes de percurso e
respeitando a janela de tempo, o sistema vai escolher a opcdo que apresentar 0 menor custo
total de transporte. O SCM pode utilizar qualquer modalidade de transporte garantindo é
claro, o nivel de servico desejado pelo cliente.

5. FATORES CRITICOS NA IMPLEMENTACAO DO SCM

O SCM comecou a se desenvolver no inicio dos anos 90 e, ainda hoje, podemos verificar
que sdo poucas as empresas que conseguiram implantd-lo com sucesso mesmo diante de
enormes beneficios que ele oferece pois as dificuldades e desafios inerentes a sua
implementagdo sao muitas. Por que o ele ndo foi totalmente abracado se o seu potencial ja
foi compreendido? As razdes sdo basicamente duas. A primeira é a tdo conhecida
inseguranca (medo) de encarar algo novo, ainda em formacao e pouco difundido entre os
profissionais. A segunda é a complexidade e a dificuldade de implementacdo do conceito

(também pode ser dividida em vdrias outras).

O SCM exige mudancas radicais, tanto no nivel de procedimentos internos quanto no
externo, no que diz respeito aos parceiros da cadeia de suprimento, porem, nem todos estao
dispostos a isso.

5.1 A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para Fleury (2002), a complexidade da implanta¢cdo do conceito SCM é um dos fatores que
explica o fato de poucas empresas o terem implementado até hoje.

A cléssica divis@o da empresa em setores girando em torno de atividades afins, ndo permite
o tratamento sist€émico. Internamente € preciso “quebrar essas barreiras organizacionais”
para que se adote uma visdo sist€émica em que o resultado do grupo seja mais importante
do que os resultados das partes. Para isso € necessdrio apoio dos lideres e
comprometimento com as mudangas.

Quebrar essa cultura arraigada e convencer os gerentes a sacrificar seus objetivos
individuais em beneficio do conjunto € uma tarefa um tanto dificil. Abandonar o
gerenciamento individual e buscar a integracdo das atividades por meio de uma
reestruturacdo na cadeia de suprimentos.



5.2 OS FATORES TECNICOS E TECNOLOGICOS

No que se refere a esse fator, os problemas sdo bastante sérios. No SCM, ¢é vital o
acompanhamento das operacdes real time ao longo da cadeia de suprimento. Os sistemas
computadorizados precisam operar de forma integrada. A tecnologia de informagdo é
muito deficiente em muitas empresas, principalmente em relacdo aos softwares de andlise
de dados e aos procedimentos de manutengdo dos cadastros de produtos e fornecedores.

De acordo com Copper et al. (1997), a implementacdo do SCM requer uma coordenacao
que vai além das fronteiras da empresa, incluindo a integracdo de processos e fungdes
dentro da empresa e ao longo da cadeia. Essa comunicac¢do eficiente depende de uma infra-
estrutura que sO se tornou economicamente eficaz e amplamente difundida com o advento
da Internet.

Para Novaes (2007), na implementacdo do SCM sdo necessdrios altos investimentos em
informadtica, j4 que em muitos casos as empresas possuem sistemas autonomos que nao
conversam entre si e que sdo utilizados nas atividades rotineiras de operacdo e de controle.
E a tecnologia da informacdo que possibilitard a integracio dos dados e o
compartilhamento mais eficiente de informagao entre os parceiros da cadeia de valor.

5.3 AS PARCERIAS

Existe uma grande dificuldade de se estabelecer entrosamento mais profundo entre as
empresas que atuam numa mesma cadeia de suprimento, com acordos reais de parceria.
Muita desconfianga impera nessas relagcdes, com avancos lentos, pois muitas vezes cada
empresa pretender otimizar seus préoprios resultados, em detrimento da integracdo de seus
objetivos e atividades com os das organizacdes parceiras.

Selecionar os parceiros corretos torna-se crucial, dada a natureza colaborativa que deve
possuir a cadeia de suprimento. Essa relacao de parceria deve ser de longo prazo.

A realizacdo de parcerias com resultados efetivos s6 pode dar certo quando as relagdes
entre as empresas participantes forem apoiadas em mitua confianca e em acgdes
profissionais permanentes. Também € muito importante que exista um canal de informacao
que conecte todos os participantes, fazendo-se necessirio que estes possuam 0s requisitos
tecnoldgicos para fazer esta integragao. O ideal é que assim que o consumidor efetue a
compra a informacdo se torna disponivel para os demais participantes da cadeia tais como,
fabricantes, fornecedores de componentes e matérias primas. Informacdes do ponto-de-
venda (PDV), em tempo real ajuda a gerenciar a verdadeira demando e permite reduzir o
estoque.

6. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Bowersox e Closs (1996 ) discorrendo sobre a necessidade de informagdes rapidas, em
tempo real e com alto grau precisdo para uma gestdo eficiente da logistica e da cadeia de
suprimentos, aponta trés razdes para tal: “ Primeiro, clientes entendem que informagdes do
andamento de uma ordem, disponibilidade de produtos, programacdo da entrega e dados do



faturamento sdo elementos fundamentais do servigo ao cliente. Segundo, com a meta de
reducdo do estoque em toda a cadeia de suprimentos, os executivos percebem que com
informacdes adequadas, eles podem, efetivamente, reduzir estoques e necessidades de
recursos humanos. Especialmente, o planejamento de necessidades sendo feito usando
informacdes mais recentes, permite reduzir estoques através da minimizagao das incertezas
da demanda. Em terceiro, a disponibilidade de informacdes aumenta a flexibilidade com
respeito a saber quanto, quando e onde os recursos podem ser utilizados para obtencdo de
vantagem estratégica.”

Anupindi, Ravi et al(1999) conforme figuras 4 e 5, que mostram a abrangéncia e os niveis
de funcionalidade dos sistemas de informacdo utilizados no SCM. Como abrangéncia
(figura 4) ele considera que a TI deve prover solucdes adequadas a trés niveis de gestao;

Nivel estratégico, onde a utilidade da informacao estd relacionada com decisdes de
investimentos, volumes e localizacdo de demanda para decisdes de localizacdo de centros
de distribuicdo, categorias de produtos a fabricar ou comercializar, para que sejam
desenvolvidos fornecedores, etc..

Nivel do planejamento, onde as informacdes sdo utilizadas por gerentes e
supervisores para a alocacdo de recursos disponiveis para o atendimento das demandas,
niveis de estoque em cada ponto da cadeia, etc..

Nivel operacional, onde temos as operacdes da empresa como a evolu¢do das ordens
de producdo no chio de fabrica, a entrada de pedidos de clientes, o faturamento das vendas
efetuadas, etc..

No outro eixo da matriz, ele coloca os atores principais da cadeia de suprimentos;
fornecedores, fabricantes, distribuidores ou atacadistas, varejistas e consumidores. Com
esta visualizacdo matricial ele orienta que os sistemas de informacdo devem estar
disponiveis e interligados de acordo com os diversos niveis de gestdo de cada uma das
entidades que compdem a cadeia de suprimentos.
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Fonte: ANUPINDI (1999)
Figura4 — O Abrangéncia do uso da TI no SCM

Quanto a funcionalidade (figura 5), ele classifica os sistemas de informadtica para apoio as
atividades de SCM segundo quatro aspectos;



b)

d)

Os niveis organizacionais que o sistema deve atender, desde o nivel mais alto dos
executivos da organizacao até os operadores de cada processo logistico.

As fronteiras de tempo em que o sistema deve prover informacdes, isto €, para o
planejamento or¢amentédrio ou de capacidade, se necessita de informagdes de longo
prazo. Para a separa¢do de um pedido de cliente a informacao tem de ser o estoque que
se tem no momento em que o operador ird executar o processo de apanha das
mercadorias no estoque. E, portanto, uma informacdo de curtissimo prazo.

Quanto ao nivel de detalhe que as informacdes devem estar disponiveis, isto é,
informacdes agregadas para os processos tipicamente decisorios de longo prazo e
informacodes de alto grau de detalhe para operacdes de contabilizacdo, por exemplo.

Quanto ao grau de organizacdo da informacdo, isto €, se ela deve ser tratada de forma
analitica ou deve ser apresentada simplesmente transacional

Strategic High Levelin  Long Time Little LW. ngh!}'
Organization Frame Level Detail Analytical
Planning
: Low Levelin ~ ShortTime  Lots of Low Mostly
Opesational Organization Frame Level Detail  Transactional

Fonte: ANUPINDI (1999.
Figura 5 - Niveis de funcionalidade da TI em SCM

Na Tabela 2 estdo relacionados alguns dos principais softwares e hardwares utilizados na
area de SCM, com breve descricdo de suas caracteristicas de funcionalidade e nivel de
utilizacdo.

Tabela 2 — Principais softwares e hardwares utilizado pela SCM

Nomes/Acronimos||Descricao resumida

Utilizacao

Para gerar modelos de cadeia de suprimentos com investimentos

Supply chain

otimizados em fabricas e centros de distribuicdo, fluxos de

design material, niveis de servi¢co ao cliente, tempos de atendimento, Estratégico
etc.
ERP/ERP II Para projetar demandas e gerar programacdo de compras e||Estratégico
) producdo  para  fébricas, atacadistas e  varejistas
Enterprise (MRP/TPOP/ROP), planos de abastecimento a redes de([T4tico
Resoqrces distribui¢io (DRP), avaliar capacidades de centros de trabalho, _
Planning controlar estoques, receber e processar pedidos e fazer os demais||Operacional

controles administrativos, contabeis, financeiros e tributarios de
uma empresa.




TMS

Sistemas para administrar relacionamentos com transportadoras,
fretes, controle de roteiros de entrega, controle de desempenho

Tatico

Operacional

Transportation P . .
de veiculos e motoristas, fazer rastreamento de mercadorias e
Management . L
veiculos, otimizando recursos de transportes.
System
WMS Sistemas para administrar os fluxos fisicos de recebimento, -
armazenagem, separacio e expedi¢do de mercadorias, definindol|OPeracional
Warehouse suas localizagdes dentro dos depdsitos e possibilitando a
Management automacao de suas operacgdes através de tecnologias de cédigo de
System barras, rddio freqiiéncia, separacdo automdtica de pedidos, etc..
APS / MES Sistemas de planejamento de utilizacdo de recursos, visando
Advanced otimizar e sincronizar a utilizacdo dos mesmos.Ao serem
Planning Systems e|{acoplados com MES, executam o controle individualizado das
Manufacturing operagOes executadas em cada recurso, em tempo real,||Operacional

Execution Systems

permitindo entdo a otimizagdo do processo decisério em um
ambiente fabril ou qualquer outro que necessite de controle de
processos com repetibilidade.

Design Sistemas orientados para ajuda ao desenvolvimento de produtos
Development e processos, permitindo inclusive a troca de desenhos entre||Operacional
Systems equipes de projeto de clientes e fornecedores.
E-commerce e E-|[Sistemas para permitir compras e leildes entre empresas e entre .
. c e . Operacional
procurement estas e seus consumidores, através da utilizacio da internet.
Category . ~ . .
Manacement Sistemas para a elaborag@o de planogramas de lojas que ajudam
g a definir quais skus e de quais fornecedores uma loja devera Tatico

Systems . . )

comercializar, baseados em niveis de renda dos clientes,

expectativa de margem bruta de cada categoria e vendas por m*
VMI Sistemas para comunicar aos fornecedores os niveis de estoque

ou de demanda de mercadorias, baseados em dispositivos de
Vendor  Managed|jeitura de niveis de estoque, de fluxos de consumo ou de

Inventory Systems

transacdes de venda (POS). Tais sistemas hoje ja possuem
comunicacdes eletrdnicas diretamente com sites especializados
ou com os proprios sites dos fornecedores

Operacional

SCM

Supply Chain
Management
Systems

Sao extensdes dos sistemas ERP, agora chamados de ERP II, que
estdio se estendendo além das fronteiras das empresas,
operacionalizando os diversos processos de negdécio que
interfaceiam consumidores, varejistas, atacadistas, fabricantes e
fornecedores de matérias primas. Tais sistemas incorporam
funcionalidades de CPFR — collaborative planning forecasting,
and replenishment, para sincronizar da melhor forma possivel as
demandas a jusante com o abastecimento pelos elementos da
cadeia de suprimentos a montante.

Estratégico

Tatico

Operacional




CRM
Tais  sistemas objetivam  capturar informagdes  dos

Customer clientes/consumidores, identificando seus perfis de compra del|14tico
Relationship maneira a possibilitar maior acurdcia nas previsdes de demanda,|Operacional
Management na defini¢do dos sortimentos de produtos. Proporcionam ainda o
Systems ¢ P oP

ys

controle de atividades promocionais e seus impactos na demanda
assim como o controle de atividades de garantia de produtos.

Dispositivos de leitura de dados automdtica seja através de
tecnologias de coédigo de barras ou de radio freqiiéncia, para

oletores de dados ||, . o ~ eracional
C leitura de smart labels. Facilitam operagdes de contagens de Op
mercadorias e controle de rastreabilidade
GPS . .. . . e .
L Dispositivos que identificam posi¢do de qualquer veiculo/pessoa
Geo-positioning 5 . : : e
através do uso dos conceitos de latitude e longitude geogrifica, .
Systems . R ~ . Operacional
em conjunto com mapas digitalizados. Sao aplicados para
controle de desempenho e seguranca de transportes.
Etiquetas para serem colocadas em mercadorias, permitindo
Smart labels armazenar diversas informag¢des como lote de produgio, cédigo
Etiquetas de identificagdo, preco, etc.. A grande vantagem ¢é a
inteligentes possibilidade de serem lidas a distancia através de radio||Operacional

freqiiéncia. Esta tecnologia estd sendo encarada como
substitutiva, no futuro, das diversas técnicas hoje existentes de
cédigo de barras

Fonte: Adaptado de Fleury (2000)

7. GERACAO DE VALOR

Podemos afirmar que a geracdo de valor € resultado de duas cadeias de valor: a cadeia de
demanda e a cadeia de fornecimento. Para maximizar a geracdo de valor a empresa tenta
obter o0 mdximo valor na comprar e na venda. Em outras palavras, a geracdo de valor € a
diferenca entre o preco final de venda do produto acabado e de compra do insumo. Além
disso, devem ser eliminadas todas as inefici€ncias existentes nos processos.

8. CONCLUSAO

O principal objetivo do gerenciamento de uma cadeia de suprimentos € obter o melhor
atendimento ao cliente, com o menor custo total possivel. Para que estes objetivos sejam
atingidos € fundamental que se melhore o desempenho interno de cada um dos processos
das empresas componentes da cadeia. Mas, s6 esta eficiéncia interna ndo basta. E
necessario que se administre as interacdes entre os processos de negécio de cada um dos
elementos da cadeia de valor de maneira a se obter um O6timo total e ndo somente a
eficiéncia localizada.

Para gerir os processos internos e interacdes entre os elementos da cadeia de suprimentos,
além de esforcos na utilizacdo de diversas técnicas de gestdo logistica como o SCM, € de
fundamental importancia que se utilize intensamente as facilidades proporcionadas pelas




tecnologias de informacao, visando tomar decisdes com a menor margem de riscos, operar
com os maiores niveis de eficiéncia, e se comunicar com clientes e fornecedores da melhor
maneira possivel.
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